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INTRODUCAO

A avaliacdo institucional configura-se como um elemento essencial no processo
continuo de desenvolvimento de uma universidade comprometida com a formacao
para a cidadania, o desempenho de suas fungdes técnico-cientificas, culturais e
sociais, a adogao de um modelo de gestao transparente, democratico e eficaz, e a
implementagdo de um sistema de planejamento que possibilite a concepgao, o
monitoramento e a avaliagao de seu progresso.

Nesse sentido, e em atendimento as normativas legais da Lei n°® 10.861/2004,
que instituiu o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagao Superior (SINAES), e a
Deliberagédo n® 01/2017 — CEE PR, o programa de avaliagao institucional da Unespar
esta sendo estabelecido e desenvolvido para consolidar uma politica permanente e
uma cultura avaliativa autbnoma. Essa cultura atuara como um instrumento capaz de
conferir significado ao processo de melhoria continua da universidade.

A avaliagao institucional da Unespar concluiu seu primeiro ciclo avaliativo em
2017, marcando um ponto inicial na consolidagéo da instituicdo. Em 2018, a CPA
Geral da Unespar dedicou-se a divulgagao e a discussao dos resultados presentes no
relatorio final, com o objetivo de compreender e ajustar os processos avaliativos. Essa
etapa culminou na proposicdo de um projeto para o ciclo avaliativo do triénio
subsequente.

No periodo de 2019 a 2021, em face da crise da COVID-19, o programa de
avaliagao foi adaptado. Em 2019, foram avaliados os cursos de mestrado e dez cursos
de graduacgao; em 2020, a gestao da universidade; e em 2021, os demais cursos de
graduagéao e os agentes universitarios.

Este programa de avaliacdo institucional busca apresentar os procedimentos
para a realizagcdo do ciclo avaliativo da Unespar, de modo que seus resultados
oferecam a comunidade académica subsidios para a reflexao e a transformacéao de
seu desenvolvimento institucional, bem como para a transparéncia no cumprimento
de sua missdo. Adicionalmente, visa fomentar discussdes sobre o desenvolvimento e

a consolidacao do processo de avaliacao, a fim de torna-lo significativo e eficaz.
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1. A COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO DA UNESPAR

A Comisséao Prépria de Avaliagdo (CPA) € uma unidade autbnoma, organizada
como comisséo e vinculada diretamente a Pro-Reitoria de Planejamento, por meio da
Diretoria de Avaliagao Institucional e Desenvolvimento (DAID).

Sua atuagao é regida pelo Regulamento proprio, pelo Estatuto e Regimento
Geral da Universidade Estadual do Parana (Resolugao n° 006/2019 do COU), pelas
normativas do Conselho Estadual de Educacao (Resolugéo n°® 123/2017 SETI), pelo
Plano de Desenvolvimento Institucional, pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacéao
Nacional (Lei n® 9.394/96), pela Lei Federal n° 10.861/2004 (que institui o Sistema
Nacional de Avaliagdo da Educacgao Superior - SINAES/MEC) e pela Nota Técnica n°
14/2014 da CGACGIES/DAES/INEP/MEC.

Considerando a natureza multicampi, a CPA é composta por membros titulares
e respectivos suplentes, representando os diversos segmentos da comunidade
universitaria e da sociedade civil organizada, conforme estabelecido pela Resolugao
N° 003/2025 COU/Unespar, que atualizou o Regulamento da CPA.

Atualmente, a CPA Geral da Unespar exerce suas funcdes por meio da Portaria
N° 1040/2024 (Reitoria/Unespar), para um mandato de trés anos, com inicio em 20 de
agosto de 2024.

Apesar de sua trajetéria relativamente recente na universidade, os processos de
avaliagao institucional tém ganhado crescente importancia e visibilidade, evidenciados
por exemplos como:

e Atualizagdo do Regulamento da CPA promovendo celeridade,
simplicidade e melhor organizagao das avaliagoes.

o Arealizagdo das avaliagdes com recursos tecnoldgicos de boa qualidade.

« Gestao propria de formularios em plataforma segura e e livre de 6nus para
a instituicdo.

« Os feedbacks positivos recebidos das comissbées de renovagao de cursos

de graduagao.
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e« A integracdo da CPA da Pés-Graduagao Stricto Sensu, Lato Sensu,
APMG e ESBM por meio de subcomissées.
e Implantagdo do Acompanhamento de Egressos Concluintes e Nao
Concluintes.
Assim, com o objetivo de aprimorar a avaliagdo institucional e,
consequentemente, a qualidade da Unespar, propbe-se um novo modelo de ciclo
avaliativo. A intengéo é gerar informagdes em um intervalo de tempo mais adequado,

possibilitando o desenvolvimento continuo da universidade.
2. CICLO AVALIATIVO DA UNESPAR

Conforme consta nas orientagbes gerais para o roteiro da autoavaliagdo das
Instituicbes, do MEC/CONAES (2004), a avaliagdo institucional € um processo
continuo por meio do qual a instituicdo constréi conhecimento sobre sua prépria
realidade, buscando compreender os significados do conjunto de suas atividades para
melhorar a qualidade educativa e alcancar maior relevancia social. Para tanto,
sistematiza informacgdes, analisa coletivamente os significados de suas realizagoes,
desvenda formas de organizagao, administracao e agao, identificando pontos fracos,
bem como pontos fortes e potencialidades, e estabelece estratégias de superacao de
problemas.

De modo a atender ao disposto acima, os seguintes objetivos direcionam as
atividades da CPA da Unespar:

e Realizar um processo compartilhado de produgdo de conhecimento
sobre a universidade, que torne possivel a revisdo e o
aperfeicoamento de praticas, tendo como referéncias o PDI, PPl e os
PPCs;

e Desencadear o processo de avaliacdo que dé continuidade as agdes
avaliativas e nao perder de vista a globalidade da instituicao;

o Coletar, sistematizar e analisar as informacdes, integrando dados
institucionais existentes com os produzidos, de forma a ampliar a

compreensao da realidade;
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e Instalar um sistema de informacédo e divulgagdo de dados, agil e
preciso, com a participacdo dos diferentes segmentos da
universidade, garantindo a democratizagao das agdes;

e Desenvolver um carater formativo ao processo avaliativo que leve a
reflexdo critica sobre os principios, as finalidades e as praticas
institucionais, identificando possibilidades e avancos, dificuldades e
equivocos, com vistas ao aperfeicoamento institucional e pessoal;

e Criar mecanismos que promovam a articulagdo entre as politicas
publicas institucionais de ensino, pesquisa e extensdo com 0s seus
avangos, mostrando que a universidade norteia suas agdes/projetos
baseada em suas diretrizes, no PDI, no Plano Estratégico de Gestao
e no PPI.

e Consolidar os processos de autoavaliagao anual a todos os cursos da

Unespar.
2.1. Avaliagdes Anuais

Primando por um processo participativo, a autoavaliagao esta organizada de
modo que em todos os anos do triénio, todos os cursos de graduagédo e de pos-
graduagéao passarao pela avaliagao institucional.

Conforme deliberagédo da CPA no triénio 2025 — 2027 as avaliagbes acontecerao

da seguinte forma:

2.1.1. Avaliagao da Graduagao:

No primeiro ano (2025) e ultimo ano (2027) todos os cursos fardo a avaliagéo
institucional com a participacao de:
e Docentes
o Discentes
e Coordenadores de Colegiados de Cursos e

e Coordenadores de Nucleos Docentes Estruturantes - NDEs
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2.1.2. Avaliagao da Gestao:

Em 2026, todas as areas de gestdo da universidade realizar&o a avaliacéo, a
saber:
¢ Reitoria e Vice-Reitoria
e Proé-Reitorias, Diretorias e Divisbes
e Diregao de campus e Divisdes
e Diretores de Centros de Areas
e Agentes Universitarios
e Demais fungdes de gestao
Os assessores técnicos, os trabalhadores em regime terceirizado, residéncia
técnica, em disponibilidade funcional de outros érgaos e demais colaboradores nao
relacionados, poderao participar das avaliagdes mediante manifestagao prépria ou de
um representante da CPA observado o seu tempo de convivéncia e experiéncia na
Unespar que possa contribuir para a analise. Estes participardo com o perfil de Agente
Universitario ou de acordo com a fungao que exerce.
As informagdes cadastrais serdo obtidas da seguinte forma:
1) Docentes e discentes:
a) extraidas da plataforma SIGES ou a que vir substituir.
b) as listagens serdo enviadas pelo representante da CPA do
campus para os coordenadores de curso para verificagao.
2) Coordenadores e Presidentes de NDEs:
a) Listagem elaborada pelo representante da CPA no campus.
3) Diregao de Campus, de Centro, Divisdes, Setores, Agentes e demais
colaboradores na gestéo:
a) Listagem elaborada pelo representante da CPA no campus.
4) Reitoria, Vice-reitoria, Diretorias, Divisdes, Setores, Agentes e demais
colaboradores na gestao:
a) fornecidas pelo gabinete da reitoria.

b) as listagens serdo enviadas para os Pro-reitores.
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2.2. Avaliagéao Trienal

Outro instrumento que sera empregado é o Relatério de Autoavaliagdo de
Cursos, que tem por objetivo contribuir com a gestdo e assessorar no processo de
renovacéo de reconhecimento de curso. Produzido pelo Nucleo Docente estruturante
no ultimo ano do triénio esta organizado de acordo com as seguintes etapas:

Etapa | — Analise do PPC com os documentos

a) Diretrizes Curriculares Nacionais
b) Recomendagdes do ultimo parecer de
renovacgao/reconhecimento
c) Relatério do ultimo Enade
d) Projeto Politico Institucional (PPI1) P e Projeto de
Desenvolvimento Institucional (PDI)
Etapa Il — Identificacdo de Potencialidades e Fragilidades

a) Potencialidades
b) Fragilidades
Etapa Ill = Plano de Acéao

a) Acgdes do curso

b) Demandas do curso para a gestao

c) Resultados das agbes de planos anteriores

O Relatério de Autoavaliacdo de Cursos sera o volume |l do Relatério Final da

Avaliacao Institucional do triénio, sera apreciado pelo Conselho Universitario, postado
na plataforma MEC em conformidade com a legislagéo e estara disponivel na pagina
da CPA da Universidade (cpa.unespar.edu.br).
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3. METODOLOGIA

Para a realizacdo desse ciclo avaliativo, a CPA Geral da Unespar e a Pro-
Reitoria de Planejamento, por meio da Divisdo de Avaliagao Institucional (DAI),
desenvolverao os trabalhos em articulacdo com as CPAs Locais de cada campus. Por
ser uma estrutura multicampi, as CPAs Setoriais orientardo e conduzirdo seus
processos de avaliacao.

As agbes para operacionalizagio consistem em: planejamento; estabelecimento
de metas e agdes; implementacgéo; sensibilizagao; diagnostico; tabulagao, inferéncia
e analise sobre os resultados obtidos; geracdo de informacdes institucionais e
integragéo a gestdo universitaria.

e Questionario Perceptivo: Processos de avaliagdo, ao longo do triénio,
por meio de questionario eletrbnico (que foi revisado, atualizado,
sintetizado) com utilizagao do software livre. LimeSurvey sob gestdo do
Nucleo de Tecnologia da Unespar e da Coordenagdo da Avaliagao
Institucional.

e Formulario de Autoavaliacdo de Cursos: documento a ser elaborado
pelos membros do Nucleo Docente Estruturante — NDE dos cursos

devera ser enviado para a CPA (cpa@unespar.edu.br) durante o periodo

de avaliagao por questionario eletrénico.
Para tanto, o quadro abaixo apresenta os diversos instrumentos utilizados para
a autoavaliacdo, bem como os eixos e dimensdes avaliativos 1 previstos para cada
segmento ao longo do ciclo.
As avaliacbes da pés-graduacao, da APMG, da ESBM, o Acompanhamento de
Egressos e a avaliagdo das disciplinas contam metodologia prépria e gestdo e

independente.
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3.1. Eixos e Dimensoes - SINAES

Os eixos e dimensodes estdo designadas em documentos oficiais que norteiam
0s processos de avaliagao institucional. Lei n°® 10.861, de abril de 2004, que criou 0

Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagéo Superior (SINAES).

Eixo 1 — Planejamento e Avaliagdo Institucional:
o Dimenséao 8 - Planejamento e Avaliagcao
e FEixo 2 — Desenvolvimento Institucional:
o Dimensao 1 - Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional
o Dimensao 3 - Responsabilidade Social da Instituigéo)
e Eixo 3 — Politicas Académicas:
o Dimenséo 2 - Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
o Dimensao 4 - Comunicagao com a Sociedade
o Dimenséo 9 - Politicas de Atendimento aos Discentes
e Eixo 4 — Politicas de Gestao:
o Dimenséao 5 - Politicas de Pessoal
o Dimensao 6 - Organizagao e Gestéo da Instituicao
o Dimensao 10 - Sustentabilidade Financeira
e Eixo 5 - Infraestrutura Fisica:

o Dimensao 7 - Infraestrutura Fisica
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3.2. Indicadores e Questoes — SETI/CEE

Os indicadores aplicados neste programa emanam da Resolugao 123/2017 nos
termos do Anexo Il - INSTRUMENTO DE AVALIACAO EXTERNA PARA
CREDENCIAMENTO E RECREDENCIAMENTO DAS INSTITUICOES DE ENSINO
SUPERIOR REGULADAS PELO SISTEMA DE ENSINO DO ESTADO DO PARANA
— SEAES. Apresenta-se abaixo tabela com o quantitativo e percentuais de indicadores

aplicados neste programa:

Aplicados
Dimensoées T_otal de neste Adesao
Indicadores
programa
1. Organizagéo Institucional 13 8 69,1%
2. Politicas para o Ensino de
Graduacéao e Pés-Graduacao, 16 4 25,0%
Pesquisa e Extenséo
3. Corpo Social 14 11 78,6%
4. Infraestrutura 21 21 100,0%
Total 64 44 68,8%

3.3. Sistema utilizado para a avaliagao

A avaliacéo acontece por meio de um de questionario eletrénico aplicado com
utilizacao do software livre LimeSurvey sob gestdo do Nucleo de Tecnologia da
Unespar e da Coordenacéo da Avaliacao Institucional.

Os instrumentos investigativos serao disponibilizados no site da CPA da Unespar
(cpa.unespar.edu.br) de acordo com as etapas e segmentos que participardo da
avaliacdo. Além disso, o questionario podera ser acessado por meio de token/link
enviado por e-mail juntamente com convite a participagao. Outros links e QR Codes

serao disponibilizados no site da universidade, nas redes sociais € nos grupos de

13
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WhatsApp. O Projeto “de Estudante para Estudante” em conjunto com as Divisdes de
Assuntos Estudantis terdo o objetivo de potencializar a conscientizagdo e participacao
de discentes.

3.4. Questionarios

3.4.1. Comunidade académica é dividida em cinco grupos:

e Grupo 1: Discentes de Graduagao (282853)

o Grupo 2: Docentes de Graduagao, Coordenacgao e NDE (223849)

e Grupo 3: Diretorias de campus e Diretorias de Centro (344337)

o Grupo 4: Reitoria, Pro-Reitorias e Diretorias de Pré-reitorias (882422)

e Grupo 5: Divisao de campus, Divisdo de Pré-reitorias e Agente (624764)
3.4.2. Programas de Mestrado

e Grupo 1: Discentes de Mestrado (538294)

e Grupo 2: Docentes de Mestrado (475711)

e Grupo 3: Coordenadores de Mestrado (877411)
3.4.3. Academia Policial Militar do Guatupé

e Grupo 1: Cadetes (942261)

e Grupo 2: Instrutores e Coordenadores (835647)

e Grupo 3: Comando (991268)

e Grupo 4: Divisdes (535417)
3.4.3. Escola Superior de Bombeiro Militar

e Grupo 1: Cadetes

e Grupo 2: Instrutores e Coordenadores

e Grupo 3: Comando

e Grupo 4: Divisdes
3.4.4. Acompanhamento de Egressos Concluintes e Nao Concluintes
3.4.5. Acompanhamento de Egressos dos Programas de Pés-Graduagao
3.4.6. Avaliagéao de disciplinas
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4. CRONOGRAMA

Atividades Ano 2025, 2026 e 2027
Més Jan|Fev |Mar|Abr|Mai|Jun| Jul [Ago| Set |Out|Nov|Dez
Revisdo da matriz avaliativa X| X[ X]|X
Preparagao da avaliagdo anual X | X | X
Coleta de dados da avaliagao anual X | X | X | X
Atividades Ano 2026, 2027 e 2028
Més Jan|Fev |Mar|Abr|Mai|Jun| Jul [Ago| Set |Out|Nov|Dez
Extragdo e Analise dos dados X | X
Elaboragéo dos relatorios X | X | X
Submissao ao COU X
Divulgacao interna e externa X

5. CONSIDERAGOES

Cada participante nesta fase recebe um e-mail com um token para o acesso
direto ao sistema de avaliagdo. Sera divulgado em todos os campi material que
facilitara o acesso.

A CPA Geral realizara a aplicagao de instrumento perceptivo sobre as condi¢des
de oferta dos cursos por meio de questionario, semiestruturado, estatisticamente
organizado em escala semantica do tipo Likert. As opgdes da escala semantica do
questionario eletrénico resumem-se em: péssimo (nota 1), ruim (nota 2), regular (nota
3), bom (nota 4), 6timo (nota 5) e nao tenho condi¢des de avaliar — N/C/A (nota 0),
sendo que em algumas situagdes os avaliadores possuem espagos para relatos sobre
a situacdo avaliada. Tal escala tem por finalidade medir a intensidade da opinido dos
respondentes de uma forma clara e objetiva, classificando cada item ao longo de um
continuo de cinco pontos que varia entre “muito ruim, ruim, indiferente, bom e muito
bom” (RICHARDSON, 1999 e MARCONI e LAKATOS, 1999).
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Ao longo dos trés anos, a CPA Geral produzira relatérios parciais, sendo os
resultados apresentados na forma as CPAs Locais dos campi, as Pro-Reitorias, as
Direcdes de campi, as Diregdes de Centros de Areas e a Reitoria, em seguida
submetidos ao Conselho Universitario para homologagéo.

Com relagao as avaliagdes de desempenho docente (avaliagdo de disciplinas)
feita pelos discentes, os professores continuarao a receber os resultados por e-mail e
individualmente.

Ao final do ciclo, como forma de consolidacao dos resultados, um relatério final
sera organizado e amplamente divulgado na universidade.

A seguir apresenta-se o cronograma do desenvolvimento das etapas e da

operacionalizagcao do processo de avaliacdo institucional da Unespar.
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