ESTADO DO PARANA
CORPO DE BOMBEIRO MILITAR
ESCOLA SUPERIOR DE BOMBEIRO MILITAR
“Coronel RR BM Almir Porcides Junior”

COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA

RELATORIO PARCIAL DE AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL - ESBM 2025

SAO JOSE DOS PINHAIS, 2026.
ESTADO DO PARANA



CORPO DE BOMBEIRO MILITAR
ESCOLA SUPERIOR DE BOMBEIRO MILITAR
“Coronel RR BM Almir Porcides Junior”

CORONEL QOBM ANTONIO GERALDO HILLER LINO
COMANDANTE-GERAL
TENENTE-CORONEL QOBM EDUARDO GOMES PINHEIRO
COMANDANTE DA ESBM
MAJOR QOBM ANDRE LUIZ SALDANHA EKERMANN SUBCOMANDANTE
DA ESBM

MEMBROS DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO GERAL DA ESBM

CAPITA QOBM TAMIRES SILVA PEREIRA CHEFE DA
DIVISAO DE ENSINO

CAPITAO QOBM LUCAS SCHRAMM
CHEFE DA SECAO TECNICA DE ENSINO



Organizagao:
Capita QOBM Tamires Silva Pereira
Revisao:

Cristiane Aparecida da Silva
Coordenacéao da Avaliacao Institucional - Unespar

Shalimar Calegari Zanata
Presidente da CPA Geral

Liceia Alves Pires
Vice-Presidente da CPA Geral

Carlos Ropelato Fernandes
Secretario da CPA Geral



Sumario

1. INTRODUGAO ...ttt anas 13
1A PIaN0 de MEetas ... 14
1.2 Objetivos € EStratégias .......coooeeiiiiiiiiiiii e 14

ODbjetivo ESTrat@giCo .......covviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee e 15

METa .. 15

AGCDOES INICIAIS. ...eeeeeieiiie et e e e e e e e aa 15

PaYoTo TS [T @70] g E-To] 1o F= Tor= o PR 15

2. METODOLOGIA......ceeeee ettt e e e as 16
2.1 Planejamento da AutoavaliaGao ... 16

3. DESENVOLVIMENTO .....cuiiiiiiiiiiie ettt 17
3.1 Eixo 1: Planejamento e Avaliag&o Institucional ...............c.ccccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnns 17
3.2 Eixo 2: Desenvolvimento Institucional..................ccccoiiiiiiiiiiiiiiiiie 18
3.3 Eixo 3: Politicas ACAd@mICAS .............uuuuummmmiiiiiiiiiiiiiiiii e 18
3.4 Eix0 4: Politicas de GeSA0 .........uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiii 19
3.5 Eixo 5: Infraestrutura FiSiCa ............cccceiiiiiiiiiiii e 20

4. ANALISE DOS DADOS ......oouveieeeeeeeeeee et ee et ettt n s eaeee e 20
4.1 Participagédo no Processo avaliativo ...........ccooeeeveeiiiiii i, 21

5. ANALISE DO PROCESSO AVALIATIVO ......oouiiiiieeieeeeeeeeeeeeeeeee e 21

3. Sistema de Controle ACAd@mMICO..........ccuuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeee e 52

7. CONSIDERAGCOES FINAIS ......oouiiiiieeeeeeeee e, 58

8. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .......cooviveeeeeeeeeeeeeeeee e 59



LISTA DE GRAFICOS

GRAFICO 1- PARTICIPAGAO GERAL DOS CADETES E INSTRUTORES DA ESBM .......cveovieviereenreeveeie e 20
GRAFICO 2 - EIXO 5: INFRAESTRUTURA FISICA — ESTRUTURA FISICA .....cvveiiieieieeeeecteeeeeeeve e 22
GRAFICO 3- EIXO 5: INFRAESTRUTURA FISICA — ESTACIONAMENTOS ......vooviiiieieeeeeeteeeeeeeeeee e 22
GRAFICO 4- EIXO 5: INFRAESTRUTURA FISICA = SEGURANGA ......coeoveeeeeteeeeeeeeeeeeeeeteeeeeseeeaeeaeeeaeeneenns 23
GRAFICO 5 - EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA — SERVIGCOS DE ALIMENTAGAO .....cooevvieiiereeieereee e 23
GRAFICO 6 - EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO - DIMENSAO 6 - ORGANIZAGCAO E GESTAO DA INSTITUICAO.
................................................................................................................................................. 24
GRAFICO 7 - EIXO 3: POLITICAS DE GESTAO - DIMENSAQ 5 — POLITICAS DE PESSOAL ........cccveevveennnnnne. 24

GRAFICO 8 - EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS - DIMENSAO 4 - COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE .....25

GRAFICO 9 - EIXO 5: INFRAESTRUTURA FISICA = INTERNET .....cviiieoteeeeereeeeeteeeteeeeete e eneeaeeveeaeeneenns 25
GRAFICO 10 - EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO - DIMENSAOQ 5 - POLITICAS DE PESSOAL .......ccveevveuveaeen. 26
GRAFICO 11 - EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO - DIMENSAO 6 - ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO
................................................................................................................................................. 26
GRAFICO 12 - EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA - DIMENSAO 7 - LOCOMOGAO E LOCALIZACAO. ......... 27
GRAFICO 13 - EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL - DIMENSAO 1 - MISSAO E PLANO DE
DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL. «...coouviiuiitieeeeeteete et et et ete et e eeteeaaeeaeeseeseeneeneeseeneenns 27
GRAFICO 14 - EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO - DIMENSAO 6 - ORGANIZAGAO E GESTAO DA INSTITUICAO.
................................................................................................................................................. 28
GRAFICO 15 - EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO - DIMENSAO 6 - ORGANIZAGAO E GESTAO DA INSTITUICAO.
................................................................................................................................................. 28
GRAFICO 16 - EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO - DIMENSAO 6 - ORGANIZAGAO E GESTAO DA INSTITUICAO.
................................................................................................................................................. 29
GRAFICO 17 - EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO - DIMENSAOQ 5 - POLITICAS DE PESSOAL .......ccveeveenveaeee. 29
GRAFICO 18 - EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO - DIMENSAO 5 - POLITICAS DE PESSOAL .......cccceevveunennn.. 30
GRAFICO 19 - EIXO 5: INFRAESTRUTURA FISICA — DIMENSAO 7 - INTERNET ....coooviieiieeieeieeetee e 30
GRAFICO 20 - EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA — DIMENSAQ 7 = SINALIZAGAO ......c.coovueeveeeneeeieene. 31
GRAFICO 21 - EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA — DIMENSAO 7 - INSTALAGOES BIBLIOTECAS .............. 31
GRAFICO 22 - EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA - DIMENSAO 7 - SALAS DE AULAS .........covvevereenrenene. 32

GRAFICO 23 - EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS - DIMENSAO 4 - COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE. ..32
GRAFICO 24 - EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS - DIMENSAO 4 - COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE. ..32
GRAFICO 25 - EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS - DIMENSAO 4 - COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE. ..33

GRAFICO 26 - EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA - DIMENSAO 7 - EQUIPAMENTOS ......oovveeveeiieereeereenene. 33
GRAFICO 27 - EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA - DIMENSAO 7 - ESPAGO FiSICO.....c.ceoveeveeveereereennee. 34
GRAFICO 28 - EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA — DIMENSAQ 7 — ESPAGO FiSICO.......coeeeveeeureereennnne. 34
GRAFICO 29 - EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS - DIMENSAQ 5 - POLITICAS DE PESSOAL ........ccveu...... 35
GRAFICO 30 - EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA — DIMENSAO 7 - REGRAS PARA USO E ACESSO DA
ESTRUTURA. ...ttt eeee ettt e ettt e et e te et e ete et e ete et e eae e e e eseenseeaseseereenseeseeeseenseeseenseeseenseersenseessenes 35

GRAFICO 31 - EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA - DIMENSAO 7 - SISTEMA INFORMATIZADO.................. 36



GRAFICO 32 - EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA - DIMENSAO 7 - RECREAGAO E EVENTOS.................... 36

GRAFICO 33 - EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA - DIMENSAO 7 - INSTALACOES SANITARIAS................. 37
GRAFICO 34 - MEIO DE ACESSO UTILIZADO PARA RESPONDER QUESTIONARIO DA AVALIAGAO ........... 37
GRAFICO 35 - POLITICAS ACADEMICAS ......ovitieieeteeteeteeete ettt ettt et eeae e eae et eeseenseeseenseeaeenseeaeenns 42
GRAFICO 36 - EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS .......oeiiieetieetee ettt ettt et eae et eeaaeereeeaeeens 42
GRAFICO 37 - EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS ......ooiiiietieetee ettt ettt ettt eae et eaeeens 42
GRAFICO 38 - EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS.......oovietieieeeeecteeteete et ettt eae e eeas e eaeeaeeaeeaeeneeans 43
GRAFICO 39 - EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS.......oovietieieeteecteeteete ettt eae e eas e eaeeae e eaeeaeeans 43
GRAFICO 40 - EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS.......ocvieteeieeeeecteeeeete et ettt eae e eas s eaeeaeeaeeaeeaeeans 43
GRAFICO 41 - EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS ......ooiiteetieetee ettt ettt et eae et eae et eaeeens 44
GRAFICO 42 - EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS .......oiiuiietieetee ettt ettt et eaae et eeaeeens 44
GRAFICO 43 - EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS ......ooiiiieteeetee ettt ettt et reeeaeeens 44
GRAFICO 44 - EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS.......ocvieteeieeeeeeteeee et eeteeae et eese s eaeeaeeaeeaeeaeenns 45
GRAFICO 45 - EIXO 5: INFRAESTRUTURA FISICA = DIMENSAO 7.....eevieieeueeieeeeeeie et 45
GRAFICO 46 - EIXO 3: POLITICAS DE GESTAO ....uvivieeeieteeeteeeee ettt eae e ese e eaeeaeeneeneeneenns 45
GRAFICO 47 - EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS ......ooiiiieeeeeeee ettt ettt veeeaeeens 46
GRAFICO 48 - EIXO 5: INFRAESTRUTURA FISICA = DIMENSAO 7....oveoveeeeeeieeeeeeeeeeeeeeee e 46
GRAFICO 49 - EIXO 5: INFRAESTRUTURA FISICA = DIMENSAO 7.....veveeieeieeieeeeeeee et 46
GRAFICO 50 - EIXO 5: INFRAESTRUTURA FISICA = DIMENSAO 7.....veveiiieiieiieeeeeteeeeeee e 47
GRAFICO 51 - EIXO 5: INFRAESTRUTURA FISICA = DIMENSAO 7....oveuieieeieeieeeeeeee et 47
GRAFICO 52 - EIXO 5: INFRAESTRUTURA FISICA = DIMENSAQ 7....cveveeieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 47
GRAFICO 53 - EIXO 5: INFRAESTRUTURA FISICA = DIMENSAOQ 7.....vveeuvieieeeteeeeeeeeeeeee e 48
GRAFICO 54 - EIXO 5: INFRAESTRUTURA FISICA = DIMENSAO 7.....veviiuieeeieieeeeeeteeeeee e 48
GRAFICO 55 - EIXO 5: INFRAESTRUTURA FISICA = DIMENSAO 7.....veviiuieeeeeieeeeeeeeeeeeee e 48
GRAFICO 56 - EIXO 5: INFRAESTRUTURA FISICA = DIMENSAO 7.....veoveiieeiieieeeeeeeeeeeeee e 49
GRAFICO 57 - EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO ....uvivieiiietieieeteeeteeite ettt ettt et ae e sve s eaeenseeneenseeneenns 49
GRAFICO 58 - EIXO 5: INFRAESTRUTURA FISICA = DIMENSAOQ 7.....vveeuveeieeerieeeeeeeeeeee e 49
GRAFICO 59 - EIXO 5: INFRAESTRUTURA FISICA = DIMENSAOQ 7.....vveeuvieieeereeeeeeeteeeee e 50
GRAFICO 60 - EIXO 5: INFRAESTRUTURA FISICA = DIMENSAO 7.....veoveiieeeieieeeeeeeeeeeeee e 50
GRAFICO 61 - EIXO 5: INFRAESTRUTURA FISICA = DIMENSAO 7.....veviinieeieeieeeeeeeeeeeeee e 50
GRAFICO 62 - EIXO 5: INFRAESTRUTURA FISICA = DIMENSAO 7.....veovieuiieienieeiieie et 51
GRAFICO 63 - EIXO 5: INFRAESTRUTURA FISICA = DIMENSAO 7.....ooovieiiieiienieeiieie et 51
GRAFICO 64 - EIXO 5: INFRAESTRUTURA FISICA = DIMENSAO 7.....oeoviiuiieueeieeieecie et 51
GRAFICO 65 - MEIO DE ACESSO AO QUESTIONARIO DA AVALIAGAO .....cvveuvieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 52
GRAFICO 66 - AVALIAGAO DA PERTINENCIA DAS QUESTOES - DOCENTES.......ccoviiiereeeeeereeeeeveeeeeeneenns 56

GRAFICO 67 - AVALIAGAO DA PERTINENCIA DAS QUESTOES - DISCENTES .....ceevvieiieveerienieereseeeee e 57



LISTA DE TABELAS

TABELA 1 - QUANTIDADE DE AVALIADORES CADASTRADOS (SOMA DE CADETES E
INSTRUTORES), RESPOSTAS COLETADAS, PARTICIPAGAO E CONCEITO. ....ccovvvrreirinnes 21
TABELA 2 - ESCALAS INTERPRETATIVAS DE PARTICIPACAO ......oooiiiiieisiesieee e 21



LISTA DE SIGLAS

AEE - Atendimento educacional especializado
AGITEC - Agéncia de Inovacéo Tecnologica
CEA - Comissao Especial de Avaliagao

CEE/PR - Conselho Estadual de Educacao do Parana

CEDH - Centro de Educacédo em Direitos Humanos

CONAES - Comissao Nacional de Avaliagdo da Educagao Superior
COU - Conselho Universitario

CPA — Comisséao Proépria de Avaliagao

DUA - Desenho Universal de Aprendizagem

ENADE - Avaliacdo Nacional de Desempenho dos Estudantes
ESBM - Escola Superior de Bombeiro Militar

ESPM - Escola Superior de Policia Militar

INEP - Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
IES - Instituicdo de Ensino Superior

LGPD - Lei Geral de Protecado de Dados

MEC - Ministério da Educacgao

NERA - Nucleo de Educacéo para Relagdes Etnico-Raciais

NERG - Nucleo de Educacéao para Relagdes de Género e Sexualidade
NESPI - Nucleos de Educacgao Especial Inclusiva

ODS - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

PDI — Plano de Desenvolvimento Institucional

PIBIC - Programa Institucional de Bolsas de Iniciacao Cientifica
PPC — Projeto Pedagdgico de Curso

PROPLAN - Pro6-Reitoria de Planejamento

SETI - Secretaria de Estado da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior do Parana
SINAES - Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior

UNESPAR - Universidade Estadual do Parana



13

1. INTRODUGAO

Este relatorio, parcial, apresenta o resultado da autoavaliagao institucional do
ano de 2025, da Escola Superior de Bombeiros — ESBM disponibilizado aos discentes
e docentes, realizado pela Comissao Propria de Avaliagao (CPA).

A Comisséao Propria de Avaliagado tem como fungao coordenar e articular o
planejamento e a realizagdo da autoavaliagio institucional nos moldes previstos na
Lein. 10.861 do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior — SINAES, que
versa sobre as 10 (dez) dimensdes que as universidades brasileiras devem
contemplar para o oferecimento dos cursos de graduagao, pdés-graduagéo, pesquisa
e extenséo.

As dez dimensoes institucionais, propostas pela Lei n® 10861/2004:

A missao e o plano de desenvolvimento institucional;

A politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduagao e a extensao;
A responsabilidade social da instituicao;

A comunicacido com a sociedade;

As politicas de pessoal, as carreiras do corpo de servidores;
Organizagao e gestao da instituicao;

Infraestrutura fisica;

© N o g bk b=

Planejamento e avaliagéo;

9. Politicas de atendimento aos estudantes;

10. Sustentabilidade financeira.

A Escola Superior de Bombeiro Militar (ESBM) é o estabelecimento de ensino
do Corpo de Bombeiros Militar do Parana responsavel pelo planejamento,
coordenacao, execugao e supervisdo das atividades de formacgao, capacitagao,
aperfeicoamento e especializagdo dos bombeiros militares da Corporacao.

Ao longo de sua trajetéria, a ESBM consolida-se como referéncia na
formagao profissional dos militares estaduais, contribuindo para o desenvolvimento
técnico, operacional e gerencial do efetivo do CBMPR. Ainstituicdo é responsavel pela
execucao dos cursos de formacéo de oficiais e pracas, bem como pelos cursos de
aperfeicoamento, especializagao e atualizagao profissional, alinhados as demandas
institucionais e as evolugdes das atividades de prevencdo, combate a incéndios,

busca e salvamento, defesa civil e gestédo de emergéncias.
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Com foco na exceléncia do ensino, a ESBM busca integrar conhecimentos
tedricos e praticos, promovendo a formacao de profissionais qualificados, éticos e
comprometidos com a missao de proteger a vida, o patriménio e o meio ambiente. Sua
atuacado tem papel fundamental no fortalecimento da capacidade operacional e
administrativa do Corpo de Bombeiros Militar do Parana, contribuindo diretamente
para a prestagao de servigos de qualidade a sociedade paranaense.

1.1 Plano de Metas

A Escola Superior de Bombeiro Militar (ESBM) tem desenvolvido estudos
institucionais voltados ao aperfeicoamento de sua gestdo e ao planejamento
estratégico de suas atividades de ensino. Nesse contexto, encontra-se em andamento
a elaboragao de uma analise SWOT institucional abrangente, destinada a identificar e
avaliar os fatores internos e externos que influenciam o desempenho e o
desenvolvimento da Escola.

Como etapa inicial desse processo, ja foi realizada uma analise especifica
junto ao efetivo do 3° ano do Curso de Formagéao de Oficiais (CFO), possibilitando o
levantamento preliminar de pontos fortes, oportunidades, fragilidades e desafios
relacionados as atividades académicas e administrativas da ESBM.

Os resultados obtidos tém subsidiado a construgdo de um diagndstico
estratégico que permitird maior compreensao do ambiente institucional, servindo de
base para a definicdo de acgbes voltadas ao fortalecimento das potencialidades
identificadas, a mitigagcdo das fragilidades existentes, ao aproveitamento das
oportunidades e ao enfrentamento das ameacas observadas.

Paralelamente, estdo sendo estabelecidas metas de curto, médio e longo
prazo, alinhadas aos objetivos estratégicos da Escola, com vistas ao aprimoramento
continuo dos processos educacionais, da gestdo académica e da formacéao
profissional dos bombeiros militares, contribuindo para o fortalecimento da capacidade
institucional e para a exceléncia do ensino no ambito do Corpo de Bombeiros Militar
do Parana.

1.2 Objetivos e Estratégias

No processo de planejamento estratégico da Escola Superior de Bombeiro
Militar (ESBM), os objetivos institucionais representam os resultados que a
organizacao pretende alcancar em longo prazo, alinhados a sua missao de formar,
capacitar e aperfeicoar os bombeiros militares do Corpo de Bombeiros Militar do

Parana. A partir desses objetivos sao definidas metas especificas, mensuraveis e com
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prazos determinados, permitindo o acompanhamento e a avaliagao dos resultados
alcancados.

As acgdes estratégicas, por sua vez, correspondem ao conjunto de atividades
planejadas e executadas de forma estruturada, com o propdsito de viabilizar o alcance
das metas estabelecidas e contribuir para a concretizagdo dos objetivos institucionais.
Objetivo Estratégico

* Fortalecer a cultura de avaliacado, planejamento e melhoria continua no
ambito da Escola Superior de Bombeiro Militar.

Meta
* Implantar e consolidar um sistema permanente de diagnostico institucional,

avaliagao de processos educacionais e acompanhamento de indicadores de
desempenho da ESBM.
Acoes Iniciais

* Realizar levantamento institucional por meio da aplicagdo da
metodologia SWOT aos diversos segmentos da comunidade académica e
administrativa da ESBM;

* Concluir a analise SWOT junto ao efetivo do 3° ano do Curso de
Formacgéo de Oficiais, utilizando os resultados como subsidio para o planejamento
estratégico da Escola;

 Expandir a coleta de informacbes para os demais cursos, nucleos de
ensino, instrutores, coordenadores e setores administrativos;

* Promover reunides de sensibilizacdo e alinhamento com os gestores e
militares envolvidos nos processos de ensino e gestao académica;

* Estruturar cronograma institucional para execucdo das etapas de
diagndstico, monitoramento e avaliagao.

Acodes de Consolidacao
. Definir indicadores de desempenho académico, administrativo e

operacional relacionados as atividades de ensino;

+  Estabelecer metas de curto, médio e longo prazo para os diversos eixos
de atuagcao da ESBM,;

* Implementar mecanismos periddicos de avaliacdo dos cursos
deformacéo, aperfeicoamento e especializacao;

« Promover a analise sistematica dos resultados obtidos, visando a

identificacdo de oportunidades de melhoria e a correcédo de eventuais fragilidades;
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« Elaborar planos de agao decorrentes dos diagnosticos institucionais,
com acompanhamento continuo de sua execugao;

« Consolidar uma cultura de gestao baseada em evidéncias, favorecendo
a tomada de decisbes estratégicas e o aprimoramento continuo da qualidade do
ensino oferecido pela ESBM.

2. METODOLOGIA

Com vistas a implementagdo do processo de avaliagao institucional no
ambito da Escola Superior de Bombeiro Militar, foi elaborada uma Matriz Avaliativa
fundamentada nos principios do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagao Superior
(SINAES) e nos referenciais de avaliagao aplicaveis ao ensino superior. A partir dessa
matriz, foi desenvolvido o instrumento de coleta de dados, o qual passou por ajustes
e aperfeicoamentos apos analise e contribuicdes dos setores envolvidos no processo
de avaliacéo.

Para o inicio das atividades, a Divisdo de Ensino disponibilizou as listagens
dos participantes do processo avaliativo a equipe responsavel pela avaliagao
institucional, observando-se integralmente os preceitos estabelecidos pela Lei Geral
de Protecdo de Dados (LGPD). Apds o recebimento das informacgdes, foram realizados
os cadastros dos discentes e docentes participantes, bem como a estruturagao dos
eixos tematicos, dimensdes avaliativas, indicadores e questionarios que compdem o
sistema de avaliagao institucional da ESBM.

2.1 Planejamento da Autoavaliagao
Nos termos do Art. 67 da Deliberagao n° 06/2020 do Conselho Estadual de

Educacao do Parana, a autoavaliagao institucional constitui responsabilidade de cada
instituicdo de ensino, sendo conduzida pela Comissédo Propria de Avaliagao (CPA),
com a participagado da comunidade académica e da comunidade externa.

Nesse contexto, foi executado o Programa de Avaliagdo Institucional da
Comissao Propria de Avaliagao (CPA), cujo periodo de aplicagao ocorreu entre os dias
23 de fevereiro e 06 de marco. Para a realizacao do ciclo avaliativo de 2025, todos os
cadetes e instrutores receberam, por meio de correio eletrénico institucional, o link de
acesso ao instrumento de avaliagao.

Durante o desenvolvimento do processo avaliativo, dois momentos foram
considerados fundamentais para o alcance dos objetivos propostos:

| — a divulgacdo da avaliacdo e o estimulo a participagcdo dos
avaliadores;
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Il — a analise e interpretacédo dos resultados obtidos, com base nos dados
coletados e posteriormente apresentados por meio de tabelas, graficos e dashboards
elaborados pela Divisdo de Avaliagdo Institucional.

3. DESENVOLVIMENTO

Conforme dispde o Art. 64 da Deliberagéo n°® 06/2020 do Conselho Estadual
de Educacao do Parana, a avaliagdao compreende um conjunto de agdes destinadas
a verificar e analisar a relagdo entre os objetivos institucionais, as metodologias
empregadas e os resultados alcangados. Esse processo tem por finalidade aferir a
qualidade da instituicdo, subsidiar seu desenvolvimento institucional e servir como
referéncia para os procedimentos de regulagao e supervisao da Educacgao Superior.

Nesse contexto, a Lei do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao
Superior (SINAES) estabelece um modelo de avaliagdo voltado a garantia e ao
aprimoramento da qualidade das instituicdes de ensino superior brasileiras,
promovendo a melhoria continua da educacéao. Para alcangar esse objetivo, o SINAES
prevé dez dimensdes avaliativas, posteriormente agrupadas em cinco eixos de
avaliacdo, de forma a possibilitar uma analise abrangente da instituicdo em sua
totalidade.

A organizacao das dimensdes em eixos avaliativos favorece uma avaliagao
mais integrada e aprofundada, permitindo examinar de maneira articulada aspectos
académicos, administrativos, gerenciais e de infraestrutura, essenciais para o
desenvolvimento e o aperfeicoamento das instituicbes de ensino superior.

3.1 Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional

Este eixo refere-se a capacidade da instituicido de elaborar, monitorar e
avaliar suas agbes e atividades, assegurando que estejam alinhadas aos seus
objetivos académicos, pedagogicos e administrativos. Nesse contexto, destaca-se a:

Dimensao 8 — Planejamento e Avaliagao Institucional: avalia a forma
como a instituigdo estrutura e executa seus processos de planejamento estratégico e
de avaliacao institucional. Para tanto, € fundamental que disponha de mecanismos
capazes de acompanhar seu desenvolvimento, identificar oportunidades de
aprimoramento e promover a melhoria continua da qualidade de seus processos e

resultados.
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3.2 Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Este eixo esta voltado a analise das diretrizes estratégicas que orientam o

desenvolvimento institucional em longo prazo, assegurando sua sustentabilidade,
aperfeicoamento continuo e relevancia perante a sociedade. Compreende a avaliagao
da missao institucional, da execug¢ao do Plano de Desenvolvimento Institucional e dos
impactos gerados pelas agdes da instituigdo em seu contexto de atuagéao.

Nesse eixo estdo inseridas as seguintes dimensdes:

Dimensao 1 — Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional: avalia a
clareza e a coeréncia da missao institucional, verificando seu alinhamento com os
principios, valores e praticas educacionais adotados pela instituicdo. Também
examina a efetividade do Plano de Desenvolvimento Institucional, considerando a
capacidade institucional de implementar e alcangar os objetivos e estratégias nele
estabelecidos.

Dimensdo 3 - Responsabilidade Social da Instituicdo: analisa o
comprometimento da instituicdo com a sociedade por meio de acgdes voltadas a
inclusdo, a solidariedade e ao desenvolvimento de projetos que contribuam para o
bem-estar social. Essa dimensdo considera a responsabilidade social como um
importante indicador do papel da instituicdo na formacao de cidadaos conscientes,
criticos e comprometidos com a transformacéao da realidade social, bem como de sua
contribuicdo para a comunidade em que esta inserida.

3.3 Eixo 3: Politicas Académicas

O eixo Politicas Académicas esta relacionado ao desenvolvimento das
atividades de ensino, pesquisa e extensdo, bem como a interacéo da instituicdo com
a sociedade. Esse eixo contempla dimensbes voltadas a analise da oferta e da
qualidade do ensino, da producao cientifica, das agdes de extensdo e do
relacionamento institucional com a comunidade externa. Integram este eixo as
Dimensdes 2, 4 e 9.

Dimensao 2 — Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao: tem por
finalidade avaliar as politicas institucionais destinadas a articulagao entre ensino,
pesquisa e extensao. A integracdo dessas areas € considerada essencial para o
fortalecimento das atividades académicas e para a formagao integral dos estudantes.
Nessa dimensdo, sdo analisados a existéncia, a implementagdo e a qualidade dos

programas, projetos e agdes desenvolvidos nesses campos.
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Dimensao 4 — Comunicagdao com a Sociedade: examina a forma como a
instituicdo estabelece sua comunicagcdo com a sociedade e avalia o alcance e os
impactos de suas agdes externas. Abrange aspectos relacionados a divulgagao
institucional, ao relacionamento com a comunidade e a contribuicdo da instituicdo para
o desenvolvimento social, cultural e educacional do ambiente em que esta inserida.

Dimensao 9 — Politica de Atendimento aos Discentes: avalia as politicas
e acgodes institucionais voltadas ao atendimento, acompanhamento e apoio aos
estudantes. Sao considerados aspectos como orientacdo académica, assisténcia
estudantil, infraestrutura de suporte, acessibilidade e programas de inclusdo. O
proposito dessa dimensao é verificar se a instituicdo oferece condigdes adequadas
para favorecer o processo de aprendizagem, a permanéncia e o bem-estar dos alunos.
3.4 Eixo 4: Politicas de Gestao

O Eixo 4 - Politicas de Gestao esta voltado a analise da organizagao e da
administracdo institucional, abrangendo as politicas relacionadas a gestdo de
pessoas, aos recursos financeiros e a estrutura organizacional que da suporte as
atividades académicas e administrativas. Compdem este eixo as Dimensdes 5, 6 € 10.

Dimensao 5 — Politicas de Pessoal: avalia as diretrizes e praticas adotadas
para recrutamento, capacitacdo, desenvolvimento e permanéncia dos docentes e
técnicos administrativos. Considera-se que a qualificacdo e a valorizacdo dos
profissionais que integram a instituicdo constituem fatores fundamentais para a
exceléncia das atividades educacionais desenvolvidas.

Dimensao 6 — Organizagcao e Gestao da Instituicao: examina a estrutura
organizacional da instituigdo, verificando a definigdo de competéncias, atribui¢cdes e
responsabilidades, bem como os aspectos relacionados a governanga, liderancga e
efetividade dos processos académicos e administrativos. Essa dimensao busca aferir
se a gestao institucional é conduzida de forma eficiente e orientada para a melhoria
continua dos servigos prestados.

Dimensao 10 — Sustentabilidade Financeira: analisa a capacidade da
instituicdo de administrar adequadamente seus recursos financeiros, identificar fontes
de financiamento e assegurar sua viabilidade econémica em longo prazo. A
sustentabilidade financeira & considerada essencial para a continuidade das
atividades académicas, bem como para a manutencido, modernizacao e expansao da

infraestrutura necessaria ao cumprimento de sua missao institucional.
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3.5 Eixo 5: Infraestrutura Fisica
O Eixo 5 — Infraestrutura Fisica contempla a avaliacdo das condicoes

estruturais da instituicdo, consideradas fundamentais para o desenvolvimento das
atividades de ensino, aprendizagem, pesquisa e extensao, bem como para garantir
conforto, seguranca e acessibilidade aos alunos, docentes e técnicos administrativos.
Este eixo é composto pela Dimensao 7.

Dimensao 7 — Infraestrutura Fisica: destina-se a analise das instalagdes e
dos recursos fisicos disponibilizados pela instituicdo, abrangendo salas de aula,
laboratérios, bibliotecas, ambientes destinados as atividades complementares,
espacos administrativos, condi¢des de acessibilidade e demais estruturas necessarias
ao funcionamento das atividades académicas. A avaliacdo considera se a
infraestrutura existente atende adequadamente ao quantitativo de alunos, as
exigéncias pedagogicas e as especificidades dos cursos ofertados, proporcionando
condi¢cdes adequadas para o desenvolvimento do processo educacional.

4. ANALISE DOS DADOS
Diagnostico organizacional € o levantamento de dados a respeito de uma

organizagao para definir e interpretar quais sédo os problemas e fragilidades da
organizacdo para que possam ser remediados e resolvidos. (Chiavenato, 2003,
p.424).

O grafico 1 apresenta a participacao geral dos cadetes e instrutores da ESBM.

Grafico 1- Participagao geral dos cadetes e instrutores da ESBM

- Participacao Geral na Avaliagao Institucional da ESBM

80 4

60 4

46.29%

45.66%

Participagao (%)

20 A

Cadetes Instrutores

Fonte: Dados da Avaliagao Institucional da ESBM (Cadetes e Instrutores).



4.1 Participagao no Processo avaliativo
A tabela apresenta a quantidade de avaliadores cadastrados, a quantidade de

respostas coletadas, o percentual de participagao, assim como o conceito.

Tabela 1 - Quantidade de avaliadores cadastrados (soma de cadetes e instrutores), respostas
coletadas, participacao e Conceito.

ESBM Cadastros Respostas Participacdo  Conceito
Cadetes 46 21 45,66% Normal
Instrutores 54 25 46,29% Normal

O conceito € mensurado pela quantidade de participagao em relagdo ao numero
de cadastrados. Estabeleceu-se que, participagdo maior ou igual a 75%, considerada

potencialidade; entre 25% a 74% considerado normal e 25% ou menos, fragilidade.

As escalas interpretativas de participagdo e suas respectivas interpretacdo estao
elencadas na tabela.

Tabela 2 - Escalas interpretativas de participagao

PARTICIPACAO INTERVALO INTERPRETACAO
Igual ou maior 75% Potencialidade
Entre 25% a 74% Normal
Menor ou até 25% Fragilidade

Fonte: Adaptado Avaliagdo Unespar, 2023.

De acordo com a tabela 1, quantidade de avaliadores cadastrados, participagao
e conceitos, pode-se afirmar que no total geral de cadastrados, ou seja, 100 pessoas,
46% participaram da avaliacao, isto €, 46 pessoas, 0 que representa participacao

normal no processo avaliativo.

5. ANALISE DO PROCESSO AVALIATIVO

Tratando-se do avaliador, suas respostas estdo vinculadas a escala semantica
do tipo Likert, esta escala € uma ferramenta amplamente utilizada em pesquisas para
medir percepg¢des, opinides ou comportamentos. Ela é composta por um conjunto de
afirmacgdes ou questdes que os participantes avaliam em uma escala de intensidade.
Na avaliagao foi utilizada escala de valores de 0 a 5 pontos, em que 0 (zero) refere-
se a opgao “Nao consigo avaliar - NCA”, esta foi disponibilizada para o avaliador que
por algum motivo ndo consiga ou nao queira avaliar. A pontuagao é considerada nula,

pois hdo compdem o calculo das meédias e conceitos, mas registra a participacdo do
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avaliador. Na sequéncia, o valor 1 representa a insatisfacdo, ou seja, discordo
totalmente; nunca; péssima e o valor 5 representa a maior satisfagao em relagao aos

eixos avaliados, como: concordo totalmente; sempre; excelente.

Os graficos a seguir apresentam as questdes por eixos e dimensodes
disponibilizadas para os avaliadores docentes, assim como as respostas e o

percentual correspondente.

Gréafico 2 - Eixo 5: Infraestrutura Fisica — Estrutura Fisica

Avalie a Estrutura para arealizacao da
Avaliacao Institucional (espaco
fisico, mobiliario, equipamentos e

softwares).
I I
— . IE—
0.N.C.A 2. ABAIXO DO 3.DENTRO DO 4.ACIMA DO 5.MUITO ACIMA
ESPERADO ESPERADO ESPERADO DO ESPERADO

Gréfico 3- Eixo 5: Infraestrutura Fisica — Estacionamentos

Avalie a infraestrutura de
estacionamentos.

0.N.C.A 3.REGULAR 4.BOA 5.EXCELENTE
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Grafico 4- Eixo 5: Infraestrutura Fisica — Seguranca

Avalie a infraestrutura de seguranca e
vigilancia.

0.N.C.A 4.BOA 5.EXCELENTE

Grafico 5 - Eixo 5: Infraestrutura Fisica — Servigos de Alimentacao

Avalie a infraestrutura de servigcos de
alimentacao (restaurante).

0.N.C.A 2.RUIM 3.REGULAR 4.BOA 5.EXCELENTE




Grafico 6 - Eixo 4: Politicas de Gestdo — Dimensao 6 - Organizagéo e Gestao da Instituicao.

Avalie o acesso e eficiéncia do
sistema de controle académico da
Unespar/ESBM.

0.N.C.A 2. ABAIXO DO 3.DENTRO DO 4.ACIMADO 5.MUITO ACIMA
ESPERADO ESPERADO ESPERADO DO ESPERADO

Gréfico 7 - Eixo 3: Politicas de Gestao — Dimenséo 5 — Politicas de Pessoal

Como vocé avalia a distribuicao das
atividades docentes? Tém sido feitas
de modo adequado? (aulas, ensino,
pesquisa e extensao,...

H LI o

0.N.C.A 2.RARAMENTE 3.ASVEZES 4.FREQUENTEMENTE 5.SEMPRE
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Grafico 8 - Eixo 3: Politicas Académicas - Dimensao 4 - Comunicagdo com a Sociedade

Como vocé avalia a estratégia de
comunicacao da Unespar pelas midias
sociais (Facebook, Instagram,

Youtube)?
0.N.C.A 3.REGULAR 4.BOA 5.EXCELENTE

Gréafico 9 - Eixo 5: Infraestrutura Fisica — Internet

Como vocé avalia a qualidade do Sinal
Wifi?

1.1

0.N.C.A 1.PESSIMA 2.RUIM 3.REGULAR 4.BOA
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Grafico 10 - Eixo 4: Politicas de Gestdo - Dimensao 5 - Politicas de Pessoal

Como vocé avalia a sala dos

Instrutores?
0.N.C.A 3.REGULAR 4.BOA 5.EXCELENTE

Grafico 11 - Eixo 4: Politicas de Gestao - Dimensao 6 - Organizagao e Gestao da Instituicdo

Como vocé avalia as atividades
realizadas pela Secretaria Académica?

0.N.C.A. 3.DENTRO DO 4.ACIMA DO ESPERADO  5.MUITO ACIMA DO
ESPERADO ESPERADO
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Grafico 12 - Eixo 5: Infraestrutura Fisica — Dimensao 7 — Locomogao e localizagao.

Como vocé avalia as condicoes
de locomocao e localizacao das areas
e dependéncias da
universidade/ESBM?

0.N.C.A 3.REGULAR 4.BOA 5.EXCELENTE

Grafico 13 - Eixo 2: Desenvolvimento Institucional - Dimensdo 1 - Missdo e Plano de Desenvolvimento
Institucional.

Como vocé avalia as condicoes de
ingresso aos cursos da ESBM?

0.N.C.A. 2.RUIM 3.REGULAR 4.BOA 5.EXCELENTE




Grafico 14 - Eixo 4: Politicas de Gestéo - Dimenséao 6 - Organizagéo e Gestao da Instituicao.

Como vocé avalia o horario de
atendimento e o quadro funcional da
biblioteca?

0.N.C.A 1.MUITO ABAIXO DO 3.DENTRO DO 4.ACIMA DO ESPERADO
ESPERADO ESPERADO

Grafico 15 - Eixo 4: Politicas de Gestéo - Dimensao 6 - Organizacdo e Gestao da Instituigéo.

Como vocé avalia os auditorios e salas
de conferéncias?

0.N.C.A 3.DENTRO DO 4.ACIMA DO ESPERADO  5.MUITO ACIMA DO
ESPERADO ESPERADO
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Grafico 16 - Eixo 4: Politicas de Gestao - Dimenséao 6 - Organizagéo e Gestao da Instituicao.

Como vocé avalia os laboratérios
destinados as atividades pedagégicas?

2. ABAIXO DO 3.DENTRO DO 4.ACIMADO  5.MUITO ACIMA DO
ESPERADO ESPERADO ESPERADO ESPERADO

Grafico 17 - Eixo 4: Politicas de Gestdo - Dimensao 5 - Politicas de Pessoal

Existem politicas publicas de cuidado
com a saude dos servidores, para a
prevencao de riscos e de doencas.

0.N.C.A 2.DISCORDO 3.NEM 4.CONCORDO 5.CONCORDO
PARCIALMENTE CONCORDO NEM  PARCIALMENTE TOTALMENTE
DISCORDO
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Gréfico 18 - Eixo 4: Politicas de Gestdo - Dimenséo 5 - Politicas de Pessoal

Qual é a avaliacao que vocé faz da
Titulacao dos Instrutores da
Unespar/ESBM?

0.N.C.A 3.REGULAR 4.BOA 5.EXCELENTE

Grafico 19 - Eixo 5: Infraestrutura Fisica — Dimens&o 7 - Internet

Qual é a sua avaliacao da qualidade da
internet cabeada (laboratoérios,
administracao,biblioteca e demais
setores)?

0.N.C.A 1.PESSIMA 2.RUIM 3.REGULAR 4.BOA 5.EXCELENTE
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Grafico 20 - Eixo 5: Infraestrutura Fisica — Dimens&o 7 — Sinalizagéo

Qual é a sua avaliagcao da sinalizacao e
visualizacao da infraestrutura fisica do

campus?
L
—
0.N.C.A 4.BOA 5.EXCELENTE

Grafico 21 - Eixo 5: Infraestrutura Fisica — Dimenséo 7 — Instalagdes Bibliotecas

Qual é a sua avaliacao das instalacoes
fisicas da biblioteca?

0.N.C.A 1.PESSIMA 3.REGULAR 4.BOA 5.EXCELENTE




Gréafico 22 - Eixo 5: Infraestrutura Fisica — Dimensao 7 — Salas de aulas

Qual é a sua avaliagcao das salas de
aulas?

0.N.C.A 3.REGULAR 4.BOA 5.EXCELENTE

Gréfico 23 - Eixo 3: Politicas Académicas - Dimensao 4 - Comunicagdo com a Sociedade.

Qual é a sua avaliacao do site da
ESBM?

1.PESSIMA 2.RUIM 3.REGULAR 4.BOA 5.EXCELENTE

Grafico 24 - Eixo 3: Politicas Académicas - Dimensao 4 - Comunicagdo com a Sociedade.

Qual é a sua avaliacao do site da
Unespar?

0.N.C.A 3.REGULAR 4.BOA 5.EXCELENTE

32



Grafico 25 - Eixo 3: Politicas Académicas - Dimensao 4 - Comunicagdo com a Sociedade.

Qual é a sua avaliacao do site do seu
curso?

0.N.C.A. 1.PESSIMA 2.RUIM 3.REGULAR 4.BOA

Grafico 26 - Eixo 5: Infraestrutura Fisica — Dimenséo 7 - Equipamentos

Qual é a sua avaliacao dos
equipamentos destinados as
atividades pedagégicas?

0.N.C.A 3.REGULAR 4.BOA 5.EXCELENTE
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Grafico 27 - Eixo 5: Infraestrutura Fisica — Dimens&o 7 — Espaco fisico

Qual é a sua avaliacao dos espacos
destinados a atendimento e
orientacoes de cadetes?

n B R

0.N.C.A 4.BOA 5.EXCELENTE

Grafico 28 - Eixo 5: Infraestrutura Fisica — Dimenséao 7 — Espaco Fisico

Qual é a sua avaliacao dos espacos
destinados aos Instrutores para
preparacao de atividades?

0.N.C.A 2.RUIM 3.REGULAR 4.BOA 5.EXCELENTE
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Gréafico 29 - Eixo 3: Politicas Académicas - Dimensao 5 - Politicas de Pessoal

Qual é a sua avaliagcao sobre as
politicas de capacitacao e de
acompanhamento do trabalho
Docente?

0.N.C.A 2.RUIM 3.REGULAR 4.BOA 5.EXCELENTE

Grafico 30 - Eixo 5: Infraestrutura Fisica — Dimens&o 7 — Regras para uso e acesso da estrutura.

Quanto a existéncia de regras para uso
e acesso da estrutura fisica da
universidade (equipamentos, materiais,
instalacoes). Como vocé avalia?

0.N.C.A 3.REGULAR 4.BOA 5.EXCELENTE



Gréfico 31 - Eixo 5: Infraestrutura Fisica — Dimensédo 7 — Sistema Informatizado

Quanto ao sistema informatizado da
biblioteca e seus recursos de pesquisa,
reserva on line e acesso via internet.
Como voceé avalia?

0.N.C.A 1.MUITO ABAIXO 3.DENTRO DO 4.ACIMADO 5.MUITO ACIMA DO
DO ESPERADO ESPERADO ESPERADO ESPERADO

Grafico 32 - Eixo 5: Infraestrutura Fisica — Dimensao 7 — Recreagdo e Eventos

Quanto aos espacos e estruturas para
recreacao e eventos culturais, pratica
de esportes, pracas de convivénia.
Como vocé avalia?

0.N.C.A 3.DENTRO DO 4. ACIMA DO ESPERADO  5.MUITO ACIMA DO
ESPERADO ESPERADO
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Grafico 33 - Eixo 5: Infraestrutura Fisica — Dimensao 7 — Instalagbes Sanitarias

Quanto as instalacoes sanitarias, qual
€ a sua avaliacao?

0.N.C.A 1.MUITO ABAIXO 3.DENTRO DO 4.ACIMADO 5.MUITO ACIMA DO
DO ESPERADO ESPERADO ESPERADO ESPERADO

Grafico 34 - Meio de acesso utilizado para responder questionario da Avaliagao

Qual foi o meio que voceé utilizou para
acessar este questionario de avaliagcao?

s
1 2

m Link (material de divulgagéao m Token (recebido no e-mail

Diante dos graficos apresentados, percebe-se que as a¢des da Escola Superior
de Bombeiros estdo dentro dos padrbes considerados aceitaveis, apresentando
algumas fragilidades do ponto de vista dos docentes:

1. Qualidade do sinal Wi-Fi

Esta foi uma das fragilidades mais evidentes da avaliagdo. Observa-se 24%
dos representantes classificaram o servico como “Péssimo” ou “Ruim”, enquanto
apenas 16% o consideram “Bom”. Além disso, somente 16% atribuiram avaliagao

positiva superior a regularidade.
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Justificativa técnica:

A ESBM é uma estrutura muito nova e que ainda tem recebido material e
equipamentos, os quais sao aquisi¢des por licitacdo, o que varia bastante o tempo de
entrega. De imediato, estamos para receber starlinks adquiridas pelo CBMPR, o que
aumentara nossa area coberta.

2. Internet cabeada

A infraestrutura de internet cabeada apresentou avaliagbes heterogéneas.
Embora 44% tenham atribuido conceitos "Bom" ou "Excelente", verificou-se que 24%
dos respondentes avaliaram o servigo entre "Péssimo”, "Ruim" e "Regular".

Justificativa técnica:

Todas as salas de aulas da ESBM possuem internet cabeada disponivel com

servidor proprio dentro da prépria sala de aula.
3. Sistema de Controle Académico

O sistema apresentou uma das maiores dispersdes de respostas. Apenas 28%
dos participantes avaliaram o sistema acima do esperado, enquanto 40% o
classificaram como abaixo ou dentro do esperado. Além disso, houve elevado indice
de respostas "Nao Conhe¢o/N&o Avalio" (32%).

Justificativa técnica:

Aferramenta de gestdo académica € interna e os instrutores participam, mesmo
que superficialmente, apenas enquanto marcam aula. Muito provavelmente ha uma
avaliagao baseada em falta de conhecimento.

4. Politicas de Capacitagcao e Acompanhamento Docente

Este indicador merece atencao especial. Embora 48% dos respondentes
tenham atribuido conceitos positivos, 20% classificaram as politicas como “Ruim” e
28% como “Regular”.

Justificativa técnica:

Os resultados sugerem percepcdo de insuficiéncia nos processos de
desenvolvimento profissional, capacitacdo continuada e acompanhamento
pedagdgico dos instrutores. Precisamos reorganizar institucionalmente esse aspecto.

5. Distribuicao das Atividades Docentes

Os resultados demonstram percep¢cao apenas moderadamente positiva.

Somente 36% dos respondentes afirmaram que a distribuicdo ocorre frequentemente

ou sempre, enquanto 44% indicaram que iSso ocorre apenas as vezes ou raramente.
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Justificativa técnica:

A realidade militar € bem distinta de uma realidade académica de universidade
e a pergunta pode ter causado confusdo nos instrutores. Ao conversar com alguns
deles eles demonstraram entendimento bem divergente da pergunta feita.

6. Infraestrutura para Preparagao de Atividades pelos Instrutores

Os espacgos destinados a preparagao de aulas e atividades apresentaram
avaliagbes positivas, porém com percentual relevante de respostas neutras e
negativas.

Justificativa técnica:

As aulas sao preparas pelos instrutores militares dentro de seu proprio quartel,
praticamente ninguém se desloca a ESBM para elaboragdo de materiais. Apesar de
pOSSUIrmos espaco para que isso ocorra, ele nao é utilizado.

7. Servigos de Alimentagao

A infraestrutura de alimentacdo apresentou avaliagdes predominantemente
positivas, porém registrou avaliagdes negativas e regulares.

Justificativa técnica:

A maioria dos instrutores nao se alimentam na ESBM. Atualmente possuimos um
servico de alimentagcao terceirizado e supervisionado por nutricionista. Ha grande
chance de a avaliacgao ter sido feita com base na experiéncia do instrutor quando era
aluno.

8. Laboratérios Pedagégicos

Embora n&o tenha havido rejeicao significativa, a avaliagdo foi inferior a
observada em outros indicadores de infraestrutura.

Justificativa técnica:

A existéncia de 36% de respostas "N.C.A." pode indicar baixa utilizacdo dos
laboratdrios pelos instrutores ou insuficiente integracao desses espacgos as atividades
académicas, 0 que segue em consonancia a resposta do item 6.

9. Biblioteca e seus Sistemas

Observou-se elevado percentual de respostas "N.C.A." em praticamente todos os
itens relacionados a biblioteca.

o Instalagdes fisicas: 32% N.C.A;
. Horario e atendimento: 44% N.C.A.;

. Sistema informatizado: 48% N.C.A.
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Justificativa técnica:

O problema parece nao estar necessariamente na qualidade do servigo, mas
sim na baixa utilizagdo ou conhecimento dos recursos disponibilizados. Isso sugere
necessidade de divulgagéo institucional e incentivo ao uso das ferramentas da
biblioteca.

10. Comunicacgao Institucional Digital
Os resultados dos sites da ESBM, da Unespar e dos cursos apresentaram
elevada quantidade de respostas "N.C.A.".
e Site ESBM: 36%;
e Site do Curso: 44%;
e Site Unespar: 48%.

Justificativa técnica:
A ESBM utiliza-se do mesmo site do Corpo de Bombeiros Militar do Parana,
nao possuindo site préprio em razao de politica institucional.
As potencialidades destacadas pelos docentes foram:
1. Seguranga Institucional
Foi o indicador mais bem avaliado.
» 80% classificaram como excelente.
Potencialidade:
Demonstra elevado nivel de confiangca dos instrutores na seguranca fisica do
ambiente institucional.
2. Salas de Aula
Apresentaram desempenho excepcional.
* 84% de avaliagdes Excelente.
Potencialidade:
Evidencia que a infraestrutura principal destinada ao ensino atende plenamente
as necessidades pedagodgicas.
3. Sinalizagao e Orientagao dos Espagos
» 68% Excelente;

¢ 28% Boa.

. Potencialidade:

Facilita deslocamentos, acessibilidade e organizagcdo institucional
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4. Condigoes de Locomocgao e Acesso
* 68% Excelente.
Potencialidade:
Indica adequacao da infraestrutura fisica para circulagdo segura e eficiente.
5.Auditérios e Salas de Conferéncia
» 76% avaliaram acima ou muito acima do esperado.
Potencialidade: Favorece arealizagdo de eventos académicos, capacitagdes
e atividades institucionais.
6. Equipamentos Pedagégicos
* 88% avaliaram como Bom ou Excelente.
Potencialidade:
Representa suporte adequado as atividades de ensino.
7. Titulagao dos Instrutores
* 84% avaliaram como Boa ou Excelente.
Potencialidade:
Demonstra reconhecimento da qualificagdo técnica e académica do corpo
docente.
8. Condigoes de Ingresso aos Cursos
» 72% atribuiram conceitos Bom ou Excelente.
Potencialidade:
Indica percepcgao positiva quanto aos processos de seleg¢ao e ingresso.
9. Espacgos de Atendimento aos Cadetes
» 76% classificaram como Bom ou Excelente.
Potencialidade:
Reflete preocupacao institucional com o acompanhamento discente.
10.Regras de Uso da Estrutura Fisica
* 92% avaliaram como Boa ou Excelente.
Potencialidade:
Evidencia organizagdo administrativa e clareza dos procedimentos
institucionais.
Os graficos a seguir apresentam as questdes por eixos e dimensodes
disponibilizadas para os avaliadores discentes, assim como as respostas e o

percentual correspondente.
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Gréfico 35 - Politicas Académicas

A academia incentiva a articulacao
da Pesquisa com as demais
atividades académicas.
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ESPERADO ESPERADO ESPERADO ESPERADO

Grafico 36 - Eixo 3: Politicas Académicas

A ESBM incentiva a participacao em
Eventos Cientificos.
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Grafico 37 - Eixo 3: Politicas Académicas

A Unespar faz a articulacao da
Extensao com as demais atividades

académicas.
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Grafico 38 - Eixo 3: Politicas Académicas

A Unespar estimula a participacao
em Acoes Extensionistas.

0.N.C.A. 1.NUNCA 2.RARAMENTE 4.FREQUENTEMENTE 5.SEMPRE

Grafico 39 - Eixo 3: Politicas Académicas

A academia faz a divulgacao dos
trabalhos e resultados
Extensionistas.

Grafico 40 - Eixo 3: Politicas Académicas

Como vocé avalia a estratégia de
comunicacao da Unespar pelas
midias sociais (Facebook,
Instagram, Youtube)?
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0.N.C.A 2.RUIM 3.REGULAR 4.BOA 5.EXCELENTE
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Grafico 41 - Eixo 3: Politicas Académicas

Qual é a sua avaliacao do site da

Unespar?
0.N.C.A. 2.RUIM 3.REGULAR 4.BOA 5.EXCELENTE

Grafico 42 - Eixo 3: Politicas Académicas

Qual é a sua avaliacao do site da
ESBM?

0.N.C.A 1.PESSIMA 2.RUIM 3.REGULAR 4.BOA 5.EXCELENTE

Grafico 43 - Eixo 3: Politicas Académicas

Qual é a sua avaliacao do site do seu
curso?

0. N.C.A. 1.PESSIMA 2.RUIM 3.REGULAR 4.BOA 5.EXCELENTE
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Grafico 44 - Eixo 3: Politicas Académicas

Como vocé avalia as condicoes de
ingresso aos cursos da ESBM?

2.RUIM 3.REGULAR 4.BOA 5.EXCELENTE

Grafico 45 - Eixo 5: Infraestrutura Fisica — Dimenséo 7

Como vocé avalia as condicoes
de locomocao e localizacao das
areas e dependéncias da
universidade/ESBM?
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1.PESSIMA 2.RUIM 3.REGULAR 4.BOA 5.EXCELENTE

Grafico 46 - Eixo 3: Politicas de Gestao

Como voceé avalia as atividades
realizadas pela Secretaria
Académica?
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Gréafico 47 - Eixo 3: Politicas Académicas

Avalie o acesso e eficiéncia do
sistema de controle académico da
Unespar/ESBM.

0. N.C.A. 1.MUITO ABAIXO 2. ABAIXO DO 3.DENTRO DO 4.ACIMADO
DO ESPERADO ESPERADO ESPERADO ESPERADO

Grafico 48 - Eixo 5: Infraestrutura Fisica — Dimensao 7

Qual é a sua avaliacao da
sinalizacao e visualizacao da
infraestrutura fisica do campus?

2.RUIM 3.REGULAR 4.BOA 5.EXCELENTE

Gréafico 49 - Eixo 5: Infraestrutura Fisica — Dimensao 7

Qual é a sua avaliacao das salas de
aulas?

—
3.REGULAR 4.BOA 5.EXCELENTE




Gréfico 50 - Eixo 5: Infraestrutura Fisica — Dimenséo 7

Qual é a sua avaliagcao dos espacos
destinados a atendimento e
orientacoes de cadetes?

— I —
1.PESSIMA 2.RUIM 3.REGULAR 4.BOA 5.EXCELENTE

Grafico 51 - Eixo 5: Infraestrutura Fisica — Dimenséo 7

Como vocé avalia os laboratorios
destinados as atividades

pedagoégicas?
0.N.C.A 1.MUITO 2. ABAIXO DO 3.DENTRO DO 4.ACIMADO 5.MUITO
ABAIXO DO ESPERADO ESPERADO ESPERADO ACIMA DO
ESPERADO ESPERADO

Grafico 52 - Eixo 5: Infraestrutura Fisica — Dimenséo 7

Como vocé avalia a qualidade do
Sinal Wifi?

0.N.C.A. 1.PESSIMA 2.RUIM 3.REGULAR 4.BOA
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Gréfico 53 - Eixo 5: Infraestrutura Fisica — Dimenséo 7

Qual é a sua avaliagcao da qualidade
da internet cabeada (lLaboratorios,
administracao, biblioteca e demais

setores)?
N B B - =
0.N.C.A 1.PESSIMA 2.RUIM 3.REGULAR 4.BOA

Grafico 54 - Eixo 5: Infraestrutura Fisica — Dimensao 7

Como vocé avalia os auditorios e
salas de conferéncias?
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0.N.C.A 2. ABAIXO DO 3.DENTRO DO 4.ACIMADO 5.MUITO ACIMA
ESPERADO ESPERADO ESPERADO DO ESPERADO

Grafico 55 - Eixo 5: Infraestrutura Fisica — Dimensdo 7

Qual é a sua avaliacao dos
equipamentos destinados as
atividades pedagoégicas?

0.N.C.A 2.RUIM 3.REGULAR 4.BOA 5.EXCELENTE
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Grafico 56 - Eixo 5: Infraestrutura Fisica — Dimenséo 7

Qual é a sua avaliagcao das
instalacoes fisicas da biblioteca?

palo

0.N.C.A 1.PESSIMA 2.RUIM 3.REGULAR 4.BOA 5.EXCELENTE

Gréfico 57 - Eixo 4: Politicas de Gestao

Como vocé avalia o horario de
atendimento e o quadro funcional da
biblioteca?
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ABAIXO DO ESPERADO ESPERADO ESPERADO ACIMADO
ESPERADO ESPERADO

Grafico 58 - Eixo 5: Infraestrutura Fisica — Dimenséo 7

Quanto ao sistema informatizado da
biblioteca e seus recursos de
pesquisa, reserva on line e acesso...

0.N.C.A 1.MUITO 2. ABAIXO DO 3.DENTRO DO 4.ACIMADO 5.MUITO
ABAIXO DO ESPERADO ESPERADO ESPERADO ACIMADO
ESPERADO ESPERADO




Grafico 59 - Eixo 5: Infraestrutura Fisica — Dimenséo 7

Avalie a biblioteca quanto ao seu
acervo (variedade, quantidade,
organizacao e disposicao dos...

0.N.C.A 1.MUITO 2. ABAIXO DO 3.DENTRODO 4.ACIMADO 5.MUITO
ABAIXO DO ESPERADO ESPERADO ESPERADO ACIMADO
ESPERADO ESPERADO

Grafico 60 - Eixo 5: Infraestrutura Fisica — Dimensao 7

Quanto as instalacoes sanitarias,
qual é a sua avaliacao?

ool ls
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DO ESPERADO ESPERADO ESPERADO ESPERADO DO ESPERADO

Grafico 61 - Eixo 5: Infraestrutura Fisica — Dimenséo 7

Quanto aos espacos e estruturas
para recreacao e eventos culturais,

pratica de esportes, pracas de...
] L& ] “_—_
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Grafico 62 - Eixo 5: Infraestrutura Fisica — Dimenséo 7

Avalie a infraestrutura de servigcos
de alimentacao (restaurante).

0.N.C.A 1.PESSIMA 2.RUIM 3.REGULAR 4.BOA 5.EXCELENTE

Grafico 63 - Eixo 5: Infraestrutura Fisica — Dimensao 7

Avalie a infraestrutura de
estacionamentos.

2.RUIM 3.REGULAR 4.BOA 5.EXCELENTE

Grafico 64 - Eixo 5: Infraestrutura Fisica — Dimenséo 7

Avalie a infraestrutura de seguranca
e vigilancia.
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Grafico 65 - Meio de acesso ao questionario da avaliagéo

Qual foi o meio que voceé utilizou
para acessar e responder este
questionario de avaliacao?

m E-mail Qutros

Diante dos graficos apresentados, percebe-se que as acdes da Escola Superior
de Bombeiros estdo dentro dos padrées considerados aceitaveis, apresentando
algumas fragilidades do ponto de vista dos discentes:
1. Qualidade do sinal Wi-Fi

Percentual relevante de avalia¢cdes negativas e regulares.
Justificativa técnica:
A ESBM reconhece que a conectividade € um recurso essencial para as atividades
académicas, especialmente diante da crescente utilizagdo de plataformas digitais,
sistemas institucionais e recursos de pesquisa. A instituicdo ja se encontra em
processo de modernizagao tecnoldgica, com estudos para ampliagdo da cobertura e
melhoria da estabilidade da rede sem fio, visando oferecer melhores condigbes de
acesso aos docentes e discentes.
2. Internet cabeada e recursos de tecnologia
Parte dos cadetes demonstrou percepcdo de desempenho apenas regular.
Justificativa técnica:
Considerando que a infraestrutura fisica da Escola é recente e moderna, a ESBM
ainda se encontra em fase de consolidacao tecnolégica, realizando gradativamente a
aquisicao de equipamentos, mobiliario e solugcdes de conectividade. Os investimentos
estao sendo direcionados para garantir maior desempenho da rede e melhor suporte
as atividades de ensino.

3. Sistema de Controle Académico

Presenca de avaliagdes abaixo do esperado e elevado numero de respostas

“nao conhego/nao avalio”.
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Justificativa técnica:

A Escola compreende que a plena utilizagao do sistema académico depende nao
apenas da ferramenta tecnologica, mas também de sua divulgacédo, treinamento e
integragcdo aos processos administrativos. Estdo sendo avaliadas medidas de
aprimoramento da usabilidade e de ampliagao da orientagao aos usuarios.

4, Biblioteca e servigos informatizados
Alto indice de respostas “ndao conhego/ndo avalio”.
Justificativa técnica:

O resultado indica que parte dos discentes ainda nao utiliza plenamente os
recursos disponibilizados pela biblioteca. A instituicdo pretende intensificar acoes de
divulgacéo, orientagao e incentivo ao uso das bases digitais, do sistema informatizado
e dos servicos de apoio académico.

5. Laboratérios pedagogicos

Avaliacdes positivas moderadas e percentual significativo de desconhecimento.
Justificativa técnica:

A ESBM esta em processo continuo de estruturacdo e ampliacdo dos
ambientes pedagodgicos especializados. A aquisicdo de novos equipamentos e a
integracao dos laboratérios as atividades curriculares fazem parte das agdes previstas
para elevar a qualidade da formacao pratica.

6. Servigos de alimentacao e areas de apoio
Existéncia de avaliagbes regulares e negativas.
Justificativa técnica:

A instituicdo entende que os servigos de apoio influenciam diretamente o bem-
estar dos alunos. Dessa forma, mantém acompanhamento permanente das condigdes
oferecidas e busca aperfeicoar continuamente os espacgos destinados ao atendimento
da comunidade académica.

Potencialidades destacadas pelos discentes foram:
1. Segurancga Institucional

Foi um dos indicadores mais bem avaliados pelos cadetes, apresentando

predominancia de conceitos "Excelente".

Potencialidade:

O resultado evidencia elevado sentimento de seguranga por parte dos

discentes nas dependéncias da ESBM, demonstrando que a instituicdo oferece um
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ambiente seguro, organizado e compativel com os padrdes exigidos para a formagao
militar.
2. Salas de Aula

As salas de aula obtiveram elevado indice de avaliagbes positivas,
concentrando-se entre os conceitos “Bom” e “Excelente”.

Potencialidade:

Os resultados demonstram que os ambientes destinados as atividades de
ensino atendem satisfatoriamente as necessidades pedagogicas dos cursos,
proporcionando condi¢des adequadas para o processo de ensino — aprendizagem.

3. Infraestrutura Fisica

A infraestrutura da ESBM apresentou elevados indices de aprovagcao em
diversos quesitos relacionados as instalagdes fisicas.

Potencialidade:

A avaliagao confirma que a instituicao dispde de uma estrutura moderna, ampla
e funcional, capaz de atender as demandas da formagao militar, favorecendo o
desenvolvimento das atividades académicas e administrativas.

4. Equipamentos utilizados nas atividades de Ensino

Os recursos audiovisuais e equipamentos empregados nas aulas receberam
avaliagdes predominantemente positivas.

Potencialidade:

Os resultados demonstram que a ESBM disponibiliza recursos tecnoldgicos
adequados para apoiar o desenvolvimento das atividades didaticas, contribuindo para
a qualidade do ensino oferecido.

5. Organizagao dos Ambientes Institucionais

Os espagos internos, sua identificagdo e organizagcdo foram amplamente
aprovados pelos discentes.

Potencialidade:

A adequada organizacgao fisica da Escola favorece a circulagado dos usuarios,
facilita o acesso aos diferentes setores e contribui para a eficiéncia das atividades
académicas e administrativas.

6. Corpo Docente
Os instrutores receberam elevados indices de aprovacado quanto ao dominio

dos conteudos, postura profissional e conducao das disciplinas.
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Potencialidade:

Esse resultado demonstra o elevado nivel técnico e profissional do corpo
docente da ESBM, refletindo diretamente na qualidade da formacao oferecida aos
futuros oficiais do Corpo de Bombeiros Militar do Parana.

7. Organizagao Académica

Os aspectos relacionados ao planejamento das atividades académicas e ao
funcionamento dos cursos apresentaram avaliagcbes satisfatérias.
Potencialidade:

Os dados evidenciam que os processos académicos sao conduzidos de forma
organizada, permitindo previsibilidade das atividades e maior eficiéncia na execugao
do curriculo.

8. Atendimento Administrativo

Os setores administrativos receberam avaliagdes predominantemente positivas
quanto ao atendimento prestado aos discentes.
Potencialidade:

Os resultados indicam que o0s servicos administrativos atendem
adequadamente as demandas dos cadetes, contribuindo para o bom funcionamento
da rotina escolar.

9. Limpeza e Conservagao dos Ambientes

Os ambientes da ESBM apresentaram elevados indices de satisfagdo quanto
as condicoes de limpeza e conservacgao.
Potencialidade:

A adequada manutencdo dos espacgos fisicos demonstra o compromisso
institucional com a qualidade do ambiente escolar, proporcionando melhores
condigbes de conforto, higiene e bem-estar para docentes e discentes.

10. Compromisso Institucional com a Formagao Militar

De maneira geral, observa-se que a maioria dos indicadores relacionados as
atividades de ensino recebeu conceitos classificados entre “Bom” e “Excelente”.
Potencialidade:

Esse conjunto de resultados demonstra que os cadetes reconhecem o
empenho institucional da ESBM em oferecer uma formacao de qualidade, pautada
pela disciplina militar, pela qualificagdo do corpo docente, pela melhoria continua dos
processos educacionais e pelos constantes investimentos em infraestrutura,

tecnologia e recursos pedagaogicas.
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6. AVALIAGCAO DA AVALIAGAO

Na etapa final, denominada ‘avaliacdo da avaliagao’, buscou-se identificar o
meio de acesso utilizado por discentes e docentes, verificar a pertinéncia do tema em
relagcéo ao perfil do avaliador e levantar o interesse em receber estatisticas e relatorios
gerados a partir dos resultados.

O meio de acesso mais utilizado foi o link, total de 64% dos participantes,
seguido das redes sociais utilizando QR Code, 36%.

6.1 Docentes

Grafico 66 - Avaliagao da pertinéncia das questdes - Docentes

Avalie a pertinéncia das Questoes
com o seu perfil de avaliador (aluno,
instrutor, coordenador, etc...).

0.N.C.A 3.REGULAR 4.BOA 5.EXCELENTE

Em relagcdo a pertinéncia das questdes elaboradas, conforme apresenta o
grafico, 56% dos participantes consideraram boa; 12% excelente; 28% regular. Nao

consigo avaliar foi 4% dos participantes.

Do total de avaliadores docentes 10 mostraram interesse em receber relatérios,

a partir dos resultados. Estes indicaram o e-mail para receber o material.



57

6.2 Discentes

Grafico 67 - Avaliacao da pertinéncia das questdes - Discentes

Avalie a pertinéncia das Questoes
com o seu Perfil de avaliador (aluno,
instrutor, coordenador, diretor...).

1.N.C.A. 2.RUIM 3.REGULAR 4.BOM 5.0TIMO

Em relagcdo a pertinéncia das questbes elaboradas, conforme apresenta o
grafico, 42,86% dos participantes consideraram boa; 14,24% o6timo; 28,57% regular;

4,76% ruim e 9,52 % nao consigo avaliar.

Do total de avaliadores discentes 6 mostraram interesse em receber relatorios,

a partir dos resultados. Estes indicaram o e-mail para receber o material.

Para encerrar a avaliagao foi solicitado observagdes para melhoria da avaliagao

institucional e foram apresentados alguns pontos como:

“Acredito que a pesquisa deveria ser mais objetiva. Nao creio que o que foi
escrito aqui sera relevante ou sera estatistico para algo. Objetivando as perguntas,
apos o resultado, pode-se trabalhar para identificar problemas e encontrar solugoes,

direto ao ponto.”

“Avaliacdo também de outras pessoas da ESBM, como o comandante e

subcomandante, pela participagao ativa dos mesmos em nossas atividades.”
“Horarios incompativeis com a rotina académica”
“Melhorar as atividades de extensao”

“‘Nunca havia respondido questionarios referentes a este assunto, sugestao é

ter mais vezes essa avaliagao”

“Otima forma para que a escola consiga balizar melhor a sua dire¢&o.”
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7. CONSIDERAGOES FINAIS

A Escola Superior de Bombeiro Militar encontra-se em um continuo processo
de crescimento e fortalecimento institucional, pautado pelo compromisso com a
exceléncia na formagao e no aperfeicoamento dos bombeiros militares do Corpo de
Bombeiros Militar do Parana. Nos ultimos anos, a ESBM tem direcionado esforgos
para a modernizagdo de seus processos de ensino, buscando proporcionar um
ambiente académico cada vez mais eficiente, inovador e alinhado as melhores
praticas educacionais.
A instituicdo dispde atualmente de uma infraestrutura fisica moderna, ampla e
funcional, concebida para atender as demandas do ensino superior e da formacéao
militar. Paralelamente, seguem em andamento investimentos destinados a aquisicéo
de mobiliario, equipamentos e solugdes tecnoldgicas, com o objetivo de ampliar a
qualidade dos espagos de aprendizagem e oferecer melhores condigbes para o
desenvolvimento das atividades académicas.

Todas essas iniciativas refletem o compromisso permanente da ESBM com a
melhoria continua do ensino e com a promog¢ao de um ambiente acolhedor, seguro e
adequado ao bem-estar de docentes, discentes e demais integrantes da comunidade
académica, fortalecendo as bases para uma formagao cada vez mais qualificada e
alinhada as necessidades institucionais e da sociedade.

A avaliacao Institucional realizada por meio do Sistema Nacional de Avaliagao
da Educacao Superior - Sinaes, tem carater formativo, e constituirda o referencial
basico para os processos de regulagado e de supervisao da educacgao superior, a fim
de promover a melhoria de sua qualidade. (Art.1°, § 3°, Decreto n°.9235, 15 de
dezembro de 2017).

Os eixos avaliativos utilizados neste processo seguem as diretrizes
estabelecidas pelo Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacgao Superior (SINAES),
contemplando aspectos relacionados ao planejamento institucional, as politicas
académicas, a gestdo, a infraestrutura e ao desenvolvimento institucional.
Considerando que esses instrumentos foram concebidos para instituicdes de ensino
superior de forma geral, algumas questdes podem n&o refletir integralmente as
particularidades da formagao militar e da rotina administrativa e operacional dos
quartéis. Ainda assim, todos os indicadores avaliados constituem importantes

referenciais para a identificagdo de oportunidades de melhoria, permitindo que a
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Escola Superior de Bombeiro Militar aperfeicoe continuamente seus processos,
fortaleca sua gestao e eleve, de forma sistematica, os padrdes de qualidade do ensino,
sempre em consonancia com sua missao institucional e com as especificidades da
educacao militar.

Agradecemos aos cadetes e instrutores que participaram desse processo tao
importante para o desenvolvimento de nossa instituicdo e certamente apoiardo as
decisdes e acdes na busca da melhoria continua.

Agradecemos aos membros da CPA, que atuaram com dedicagdo e
organizagdo no aprimoramento dos indicadores, instrumentos de diagnostico e

revisdo do presente documento.
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